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LL Leitlinie - Unternehmens-Verhaltenskodex / Code of
Conduct

Klassifizierung: Offentlich
Abteilung: Qualitats-Management-System (QMS)
Leitung Qualitats-Management-System (QMB) - Geschéftsfuhrung

PGS E LG E Jeweils bei Notwendigkeit der Anderung, spatestens jedoch jeweils bei
der Rezertifizierung des Unternehmens nach EN ISO 13485:2016

Uberpriifung: Jahrlich im Rahmen des internen QM-Audits

Anwendungsbereich

Diese Leitlinie definiert die qualitativen sowie die sozialen und 6kologischen Anforderungen an
das Unternehmen MESA Medizintechnik GmbH (im Folgenden: MESA).

Praambel

Die MESA arbeitet im Bereich der Medizintechnik und kooperiert mit Geschéaftspartnern, deren
Produkte und Dienstleistungen einen unmittelbaren Einfluss auf die Qualitat der von uns
gelieferten Produkte haben. Die MESA ist zertifiziert nach EN ISO 13485:2016.

Im Mittelpunkt stehen unsere Kunden, denen wir eine bestmdgliche Produktqualitat und
Versorgungssicherheit gewahrleisten mochten. Die MESA und alle Geschaftspartner haben
somit Einfluss auf die Zufriedenheit unserer Kunden. Mit der Beschaffung von Produkten und
Dienstleistungen sind interne und externe Ablaufe verbunden, die Zuverlassigkeit, Transparenz
und Effizienz erfordern.

Grundsatzliche Anforderungen an das Unternehmen
Die MESA verpflichtet sich, die jeweils geltenden nationalen Gesetze sowie diese Leitlinie
einzuhalten.

Geschaftspartner der MESA sollen die in dieser Leitlinie verankerten Anforderungen auch bei
der Auswahl der eigenen und in der Lieferkette vorgelagerten Geschéaftspartner beriicksichtigen
und als Mindeststandards einfordern.

Die Geschaftspartner der MESA sind fiir die jeweils eigene Lieferkette vollstandig verantwortlich.
Qualitatsanforderungen und Informationspflicht

Die MESA verpflichtet sich zur Einhaltung héchstmdglicher Standards. Die MESA stellt sicher,
dass alle Produkte und Dienstleistungen den aktuellen Qualitdtsanforderungen und den
geltenden gesetzlichen Bestimmungen entsprechen.

Handelt es sich bei den beschafften Waren um Medizinprodukte, so missen diese dem
geltenden Medizinprodukterecht entsprechen.
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Die MESA informiert unverziglich Uber etwaige die Produkte oder Dienstleistungen betreffende
Qualitatsprobleme und Rickrufaktionen.

Menschenrechte und Arbeitsnormen

Die MESA duldet keine VerstdéRe gegen Menschenrechte und Arbeitsnormen und profitiert
auch nicht von Zwangsarbeit, Sklavenarbeit oder anderen Arten der unfreiwilligen Arbeit.

Produkte und die zugrundeliegenden Rohstoffe und Materialien dirfen nicht durch Kinderarbeit
im Inland oder Ausland hergestellt oder zusammengesetzt werden. Das Verstandnis von
Kinderarbeit orientiert sich an der Definition der Leitsatze des Global Compact der Vereinten

Nationen:

1. Unternehmen sollen den Schutz der internationalen Menschenrechte unterstiitzen und
achten.

2. Unternehmen sollen sicherstellen, dass sie sich nicht an Menschenrechtsverletzungen
mitschuldig machen.

3. Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit und die wirksame Anerkennung des Rechts
auf Kollektivverhandlungen wahren.

4. Unternehmen sollen fir die Beseitigung aller Formen von Zwangsarbeit eintreten.
5. Unternehmen sollen fir die Abschaffung von Kinderarbeit eintreten.

6. Unternehmen sollen fir die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und
Erwerbstatigkeit eintreten.

7. Unternehmen sollen im Umgang mit Umweltproblemen dem Vorsorgeprinzip folgen.
8. Unternehmen sollen Initiativen ergreifen, um grofleres Umweltbewusstsein zu férdern.

9. Unternehmen sollen die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien
beschleunigen.

10. Unternehmen sollen gegen alle Arten der Korruption eintreten, einschlieBlich Erpressung
und Bestechung.

Darlber hinaus sind die Kernarbeitsnormen der ILO (Internationale Arbeitsorganisation) zu
beachten.

1. Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen
2. Beseitigung der Zwangsarbeit

3. Abschaffung der Kinderarbeit

4. Verbot der Diskriminierung in Beschaftigung und Beruf

MESA halt die jeweils geltenden nationalen Gesetze bezuglich der Arbeitnehmerrechte,
Arbeitszeiten und Vergltungen ein. Vergutungen sollen dem im nationalen Gesetz festgelegten
Mindeststandard entsprechen oder diesen Ubertreffen.
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Chancengleichheit und Gleichbehandlung werden von MESA geférdert um Diskriminierung jeder
Art zu unterbinden. Niemand darf aufgrund der Hautfarbe, der Abstammung, der politischen
Einstellung, der Religion oder Weltanschauung, des Alters, des Geschlechts, der sexuellen
Orientierung, der korperlichen Verfassung, Behinderung, des Aussehens oder sonstiger
personlicher Eigenschaften benachteiligt werden.

MESA wahrt die Grundrechte aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. MESA ermdglicht die
Bildung von Gewerkschaften und Arbeitnehmervertretungen, ihnen beizutreten und sich zu
engagieren. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich als Arbeithehmervertreter in Betriebsraten
oder Gewerkschaften engagieren, dirfen nicht benachteiligt werden. Sollte dieses Recht durch
lokale Gesetze beschrankt sein, sollen alternative, gesetzeskonforme Madoglichkeiten der
Arbeitnehmervertretung geférdert werden.

MESA befolgt und setzt die nationalen Regelungen zum Gesundheitsschutz sowie zur
Arbeitssicherheit um. Dies beinhaltet auch das Arbeiten ohne Beeintrachtigung durch Alkohol,
illegale Drogen oder sonstige Substanzen sowie die Einnahme von verschreibungspflichtigen
Medikamenten, welche die Arbeitsfahigkeit beeintrachtigen koénnen. Zur Vorsorge und
Minimierung von arbeitsbedingten Verletzungen und Krankheiten halt MESA Sicherheits- und
Gesundheitsrichtlinien ein und bietet an, Schulungen diesbezlglich durchzufuhren.

Umweltschutz

MESA stellt die Einhaltung der jeweils geltenden nationalen Umweltgesetze, Umweltregelungen
und entsprechender Standards sicher. Die notwendigen Umweltgenehmigungen und Lizenzen
werden vorgehalten und die geltenden Anforderungen an die Berichterstattung werden erfillt.
Naturliche Ressourcen wie Wasser und Energie werden sparsam verwendet. Umweltbelastungen
und Umweltgefahren, wie insbesondere Schmutzwasser, Abfalle, giftige Substanzen, Chemikalien
und Luftverschmutzung, die sich nachteilig auf die Gesundheit von Menschen und Umwelt
auswirken kénnen, werden minimiert.

Compliance und Korruptionshekampfung

MESA darf den Geschaftspartnern, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern keine Zuwendungen zur
Beeinflussung einer Entscheidung oder zur Erlangung eines unberechtigten wirtschaftlichen
Vorteils anbieten.

Dies gilt ebenso fir die Ubernahme von Kosten fiir die Teilnahme an Veranstaltungen, private
Einladungen und sonstige Zuwendungen.

Lieferantenqualifizierungen und Produktentscheidungen werden in der MESA unabhangig und
frei von Interessenkonflikten getroffen. Daher sind samtliche Formen der Einflussnahme von
Geschaftspartnern auf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu unterlassen. Dieses Verbot betrifft
sowohl strafrechtlich relevante Formen mdglicher Einflussnahmen als auch jegliche Vorgange,
die zu einem Konflikt von beruflichen und persdnlichen Interessen fihren kénnen.

Wir erwarten von uns und unseren Geschaftspartnern, dass geschaftliche Entscheidungen
ausschlieBlich nach objektiven Kriterien getroffen werden. Samtliche Formen der Einflussnahme
Dritter auf diese Entscheidungen, die zu einem auch nur potenziellen Interessenkonflikt flihren
kénnen, sind zu unterlassen.

Die MESA verpflichtet sich, alle relevanten datenschutzrechtlichen Vorschriften zu
beachten und die Implementierung der erforderlichen technischen und organisatorischen
MafRnahmen sicherzustellen.
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Die technischen und organisatorischen Mallnahmen werden unter Berlcksichtigung des Stands
der Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstadnde und der
Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere
eines Risikos fir die Rechte und Freiheiten natirlicher Personen implementiert, um ein dem Risiko
angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten. Anfallende personenbezogene Daten werden von
der MESA ausschlie’lich im Rahmen datenschutzrechtlicher Erforderlichkeit verarbeitet und nur,
wenn und soweit flr die entsprechende Verarbeitung eine Rechtsgrundlage vorhanden ist.

MESA duldet keine Form, weder aktiv noch passiv, von Korruption, Erpressung, Untreue oder
anderen Formen betrliigerischen Verhaltens. MESA halt die Gesetze der Lander, in denen das
Unternehmen tatig ist, ein.

MESA stellt sicher, dass verwendete Rohstoffe in den Produkten und Geraten nicht direkt oder
indirekt zur Finanzierung oder Unterstliitzung von bewaffneten Gruppen dienen und keine
Menschenrechtsverletzungen verursachen oder fordern.

MESA halt samtliche Verpflichtungen, Regeln und Vorschriffen zur Verhinderung von
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung ein.

MESA verpflichtet sich, alle nationalen und internationalen gesetzlichen Vorgaben und
Regeln zur Handelskontrolle einzuhalten.

MESA verhalt sich im Wettbewerb fair und beachtet die geltenden Kartellgesetze.
Kartellrechtliche = Absprachen  sowie der Missbrauch einer ggf. vorhandenen
marktbeherrschenden Stellung werden unterlassen.

Alle Geschéaftsvorfalle werden ordnungsgemafl dokumentiert, abgerechnet und buchhalterisch
erfasst.

Beschwerden und Hinweise

Fir MESA ist es von wesentlicher Bedeutung, Gesetze, den Code of Conduct, interne
Richtlinien und Verhaltensgrundsatze einzuhalten.

Bei Anhaltspunkten flr VerstdRe gegen Gesetze oder Regelungen betreffend MESA besteht die
Maoglichkeit, diese Uber verschiedene Wege, jedoch immer mit dem Vermerk ,vertraulich®, zu
melden.

Meldungen konnen per Post an die Geschéaftsleitung oder an die E-Mailadresse
glatte@mesamed.de erfolgen. Hier bietet die MESA allen Beschaftigten sowie AulRenstehenden
die Mdglichkeit der vertraulichen Meldung. Das Verfahren ist konform zur EU-DSGVO-Richtlinie.
Alle Meldungen werden bearbeitet. Soweit erforderlich, werden geeignete MaRnahmen ergriffen.

Schlusshemerkungen

Die MESA Uberpruft im jahrlichen internen QM-Audit die Einhaltung dieser Leitlinie. Hieraus kénnen
Anderungen resultieren.

Die MESA behalt sich zudem das Recht vor, diese Leitlinie anzupassen. Die Kunden und
Geschéaftspartner kdnnen sich jederzeit Uber diese Anpassungen auf unserer Website unter
https://mesamed.de/impressum/ informieren.
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